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' Propésito

Unindo para fortalecer a cirurgia

Valores Missao

e Profissionalismo: Valorizar a cirurgia
exceléncia técnica da oferecendo mercado de
gestdo e dos trabalho para o cirurgiao
cearense e entregando
servicos de exceléncia
para nossos clientes e
e Transparéncia: cooperados.

cooperados

alinhar as
expectativas da
diretoria com os

cooperados

e Eficiéncia:
Resultado e cortesia
no gerir e no cuidar




Business Model Canvas

8) Parceiros

e Uni7

e Caramelo

« GCOOP

* ERLON

¢ SECRAN

¢ Unimed Fortaleza
* Linhares e Carol Calisto
* Facilit

* Ticiana

* Sescoop

e Sicredi

9) Estrutura de Gastos

. Administrativo
. Repasse

. Financeiros

. Comercial

7) Atividades

* Gestaodeescalas

* Repassedehonorarios

* Prospecgao de Contratos

* Educacao Continuada
Multidisciplinar

* Eventos Sociais

* Comunicagao

* Auditoriadaqualidadedo local
detrabalho

6) Recursos Chaves

. Conselho Fiscal
. Time Administrativo
. Sede

1) Proposta de Valor

Aprimorar o mercado de trabalho
dos cirurgioes do Ceara e
proporcionar umambiente
adequadoaos cooperados.
(financeiro, qualidade,
abrangéncia)

Levarinformagdo através de
Educacdo Continuada ou outros
meios em diversos assuntos.
(Administrativa Financeira,
Inovagdo)

Corpo clinico qualificado,
comprometido, motivado,

engajadocomacooperativaecom

o hospital/convénioem que esta
atuando.

4) Relacionamento con
Clientes

* Whatsapp
* Site

* Facebook
* Instagram
* Linkedin

* Youtube

3) Canais de
Prospecc¢ao

. Visitas pessoais
. Indicagoes

5) Fonte de Receitas

. Clientes

. PlantGes

»  Consultas / Cirurgias
»  Aplicagoes Financeira
. Ingresso de Cooperados

2) Segmentagdo de
Clientes

*  Hospitais Publicos
*  Hospitais Privados
. Convénios
. Cooperado
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# OBJETIVOS 2021 - 2024

1 Desenquadramento como cooperativa de trabalho
2 Engajamento dos cooperados
3 Otimizar as receitas publico / privado

Projetizar tornando as acoes acompanhadas com
metodologia de gestao

Potencializar os processos de governanca e desenvolver
e implantar compliance

4

5



Elaboracao das Estratégias da COOCIRURGE 2021

PERSPECTIVA
ESTRATEGICA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADORES
ESTRATEGICOS

FORMULA DE CALCULO

HISTORICO

RESPONSAVEL

PERIODICIDADE

2018 - RS 22.956.493,43

CRESCIMENTO

como socio

cooperados

- % Detratores (1a 6)

chomomaros | g ebee | Vabrtotede epasiepa | ot ssa0ngent | 2er- 15 0 ataont | PR | e
P P P 2020 - RS 27.062.414,61
resultados da >
cooperativa Resultado Bruto / 2018 - 5,60% Dr. Renato
Margem Bruta 2019 - 7,22% 2021 - 7,5% ) Trimestral
Faturamento Bruto 2020 - 7.40% Calado
FINANCEIRA L
Montante com 2018 - R5 17.507,89 Dr. Renato
. . Convénio + Hospital Unimed 2019 - RS 312.402,43 2021 - RS 600.000,00 ) Mensal
E2 - Aumentar as Receitas Privadas Calado
receitas de fontes 2020 - RS 514.012,17
rivadas % receitas privadas Receitas Privadas (Convénio 2018 - 0,07% Dr. Eduardo
P c/relacado a receita + Hospital Unimed)/ Total 2019 - 1,06% 2021 - 2,70% .D mes Semestral
total de Receitas 2020 - 1,99% N
. - . 2018 - 327
E3 - Fortalecer a marca Qtd seguidores no Somatorio da quantidade de Dr. Eduardo
da cooperativa Instagram no ano seguidores 21 S e Demes AITEL
MERCADO E P g g 2020 - 981
CHENTES T E 4 Ampliar a satisfaca % satisfacao d
- Ampliar a satisfacao 6 satisfacao dos 0 ) i
dos clientes tomadores | clientes tomadores de % Prc(J)motores (Nota9e 10) 2019 - NP579,3 2021 - NPS 80 Semestral
q . . % Detratores (1a 6) 2020 -
e servicos servicos
: ; Dr. Eduardo
. ~ 2019 - Bronze
PROCESSOS E5 - Aprimorar adogao Gov - 90.48 Demes
INTERNOS de praticas de gestéq e Score PDGC Definicao do Sescoop Ges - 89:11 2021 - Prata Anual
governanca corporativa 2020 -
APRENDIZADO } . 9 ; 5 9 }
£ E6 - Engajar o cooperado % satisfacao dos % Promotores (Nota9e 10) 2019202185_ 48,1 2021 - NPS 50 Dr.DI;Iecrll:leaSrdo Semestral




C2L Exceléncia em Gestao

Carlos Eduardo Queiroz

+55 85 992385131
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cefqueiroz®@hotmail.com

Caroline Calisto

+55 85 988679554
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carolcalisto@gmail.com
Linhares Filho

+55 85 988698575

linhares.adm@gmail.com
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