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DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Nosso negécio

Promover servigo de Cirurgia Geral de exceléncia

& -8 &

4
Proporcionar mercado de trabalho com condicdes 1 - Etica; Ser uma cooperativa reconhecida pela exceléncia
dignas ao cooperado, visando um atendimento 2 - Comprometimento; na prestacao de servicos.
meédico cirurgico de exceléncia a sociedade. 3 - Competéncia técnica;

4 - Seguranca ao cooperado;

5 - Respeito a sociedade;

Fonte: http://www.cooperciges.coop.br/site/cooperciges/



' Propésito

Unindo para fortalecer a cirurgia

Valores Missao

e Profissionalismo: Valorizar a cirurgia
exceléncia técnica da oferecendo mercado de
gestao e dos trabalho para o cirurgiao
cooperados cearense e entregando
servicos de exceléncia
para nossos clientes e
e Transparéncia: cooperados.
alinhar as
expectativas da
diretoria com os

cooperados

e Eficiéncia:
Resultado e cortesia
no gerir e no cuidar




COMO?

QUEM?

8) Parceiros - Chave

* Uni7

Caramelo
GCOOP

ERLON

SECRAN

Unimed Fortaleza
Linhares e Carol
Calisto

Facilit

Ticiana

Sescoop

Sicredi

7) Atividades - Chave

* Gestdo de escalas

* Repasse de honorarios

* Prospeccéao de
Contratos

* Educacao Continuada
Multidisciplinar

* Eventos Sociais

+ Comunicacao

* Auditoria da qualidade
do local de trabalho

6) Recursos - Chave

e« Conselho Fiscal
« Time Administrativo
« Sede

Aprimorar o mercado de
trabalho dos cirurgides do
Ceara e proporcionar um

ambiente adequado aos

cooperados. (financeiro,

qualidade, abrangéncia)

Levar informacao atraveés de
Educacao Continuada ou outros
meios em diversos assuntos.
(Administrativa Financeira,
Inovacao)

Corpo clinico qualificado,
comprometido, motivado,
engajado com a cooperativa e
com o hospital/convénio em
que esta atuando.

4) Relacionamento
com Clientes

* Whatsapp
e Site

* Facebook
* Instagram
* Linkedin
* Youtube

3) Canais de
Prospeccao

* Visitas pessoais
* Indicagées

2) Segmentacao de
Clientes

* Médicos Cooperados
* Hospitais Publicos

* Hospitais Privados

* Convénios

9) Estrutura de Gastos

5) Fontes de Receita

* Administrativo
* Repasse

* Financeiros

* Comercial

* Financeira

+ Tomadores de Servico

QUANTO?




Ambiente Interno

Ambiente Externo

Analise de SWOT 2020

Oportunidades

01 - Possibilidade de firmar contratos de servicos médicos de cirurgia em
rede privada e na rede publica.

02 - Necessidade dos hospitais pUblicos e privados de consultorias para
avaliacao de seus centros cirdrgicos.

O3 - Expansao de servicos de educacao Multidisciplinar aos cooperados
(Cooperativismo, Gestao - Administrativo, Financeiro, Inovacao, Midias
Digitais, e Cientifica).

04 - Fusao com cooperativas de subespecialidades da cirurgia

05 - Receita de fontes privadas representa pouco volume do faturamento
da cooperativa

06 - Local proprio para trabalho dos cooperados (consultorio)

Pontos Fortes (Fortalezas)

FOR 1 - Grande nimero de cooperados

FOR 2 - Profissionalizacao da Gestao

FOR 3 - Tempo de atuacao no mercado da cooperativa

FOR 4 - Despesa administrativa baixa

FOR 5 - Reconhecimento Nacional

FOR 6 - Normatizacao da cooperativa (Regimento e Estatuto)

FOR 7 - Resposta de crise

A1 - Sucateamento do SUS ocasionando uma reducao no n° de profissionais de
saude.

A2 - Cooperativas atuais de multiprofissionais (COAPH, COPERSAUDE e etc.)
A3 - Crise politica e econdmica do pais

A4 - Realizacdo de concurso para os hospitais publicos

FRA 1 - Grande dependéncia de apenas um cliente (SESA)
FRA 2 - Gestao Comercial incipiente
FRA 3 - Pouco relacionamento com os clientes

FRA 4 - Pouco engajamento dos cooperados



Agenda da Mudanca 2018

CRITERIOS DE “ ] ) )
TN COMO ESTA (2018) COMO SERA (2018 A 2021) STATUS

Modelo de Gestao

Cooperativismo

Clientes

Gestao estratégica

Governanca
Corporativa

Foco no curto prazo

Baixa integracao com os
cooperados e com outras
cooperativas

Receitas privadas
despreziveis

Planejamento estratégico
incipiente

v' Governanca incipiente
v' Estatuto desatualizado
v" Regimento interno

inexistente

(M1) Técnico e profissional com
foco na sustentabilidade
(M2)

v' Engajamento dos cooperados
v" Intercooperacao ativa

(M3) Equilibrar as receitas publico /
privado

(M4) Gestao integrada da estratégia
e orcamento
(M5)
v Modernizacao de praticas de
governanca

v Reforma estatutaria
v Criacao de regimento interno




o OBJETIVOS 2021 - 2024

1 Desenquadramento como cooperativa de trabalho
2 Engajamento dos cooperados
3 Otimizar as receitas publico / privado

Projetizar tornando as acoes acompanhadas com
metodologia de gestao

Potencializar os processos de governanca e desenvolver
e implantar compliance

4

5






Agenda da Mudanca 2020 - 2024

CRITERIOS DE MUDANCA “COMO ESTA (2020)” “COMO SERA (2024)”

Objetivo 1
Modelo de Gestao Cooperativa de trabalho v' Desenquadramento como cooperativa de
trabalho
Cooperativismo Baixo engajamento dos cooperados et 2
P gaJ P v' Engajamento dos cooperados
: : : Objetivo 3
SRS e v Otimizar as receitas publico / privado
Planejamento desdobrado e Objetivo 4
Gestao estratégica acompanhado, integrado com o v' Projetizar tornando as acoes
orcamento acompanhadas com metodologia de gestao

Processos de governanca alinhados
com a estratégia da cooperativa e
melhores praticas do mercado,
certificados por 6rgao externo

Objetivo 5
v' Potencializar os processos de governanca e
desenvolver e implantar compliance

Governanca Corporativa



Visao

Elaboracao das Estrategias da COOCIRURGE 2019 Ser a maior referéncia em cirurgia no

segmento médico cearense até 2021.

PERSPECTIVA OBJETIVOS INDICADORES : ‘
ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS HISTORICO B RESPONSAVEL

3,65% 2019 - 3,65%

E1- Maximizaros Margem EBITDA : 2020 - 3,65%  Dr. Eduardo Demes ~ Mensal
resultados da cooperativa (jan - ago/2018) 2021 - 3.65%
FINANCEIRA 2019 ’1‘7
_ . 0, . . - (0]
2 LRGBS ° receitas prl\(adas 0,44% (2017) 2020 - 2% Dr. Eduardo Demes  Trimestral
de fontes privadas c/relacao a receita total 2021 - 4%
~ : < 67 post 2019 - 100
E3 Fortalecerq marca da Qtde acoes de dl\{ulgagao da Instagram 5020 - 100 Dr. Carlos Eduardo Mensal
cooperativa. cooperativa (2018) 2021 - 100
MCESEQ'?'?SE £4 - Amoli . . Nota de 4 a 5 (na
- Ampliar a satistacao o . ~ . s/historico escala de 1 a 5)
. isf ien : :
dos clientes tomadores de o SN DS E © tes (Criar o 2019 - 80% Dr. Jurandir Semestral
. tomadores de servicos e 2020 - 85%
servicos questionario) 0 90;

Implantacao de Acoes de

E5 - Aprimorar adocao de Conformidades PAGC Realizar o plano 2019 - 95% PAGC

PROCESSOS " - y
INTERNOS praticas de governanca (Programa de Avaliacio da de acao 2020 - 90% PDGC  Dr. Carlos Eduardo Anual
i > 2021 - 95% PDGC
corporativa. Gestao Cooperativa) PAGC e PDGC
s/historico 2019 - 60%
% satisfacao dos cooperados (Criar o 2020 - 70% Semestral
APRENDIZADO ™ E6 - Engajar o cooperado questionario) 2021 - 90% br. Jurandir
CRESCIMENTO como socio. g P 2019 - 12% '
i €8 DEGHEPETED 6l 10% (2018) 2020 - 15% Anual

cooperados em AG 2021 - 20%



Visao
Ser a maior referéncia em cirurgia no
segmento médico cearense até 2021.

PERSPECTIVA 2 -
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES ESTRATEGICOS RECURSOS

Elaboracao das Estrategias da COOCIRURGE 2019

E1- Maximizar os resultados da
cooperativa

FINANCEIRA _
E2 - Aumentar as receitas de
fontes privadas
E3 - Fortalecer a marca da
cooperativa.
MERCADO E CLIENTES

E4 - Ampliar a satisfacao dos
clientes tomadores de servicos

E5 - Aprimorar adocao de
praticas de governanca
corporativa.

PROCESSOS INTERNOS

E6 - Engajar o cooperado como

APRENDIZADO E CRESCIMENTO ;.
SOcCi0.

Margem EBITDA

% receitas privadas c/relacao a
receita total

Qtde acdes de divulgacao da
cooperativa

% satisfacao dos clientes tomadores
de servicos

Implantacao de Acoes de
Conformidades PAGC (Programa de
Avaliacao da Gestao Cooperativa)

% satisfacao dos cooperados

% de participacao dos cooperados
em AG

Acoes sem necessidade de desembolso
RS 11.400,00

RS 15.000,00

1% da receita por tomador de servico

RS 25.000,00

RS 60.474,82

Acoes sem necessidade de desembolso

TOTAL _



Plano de Acao - 2019
copeesics

Credenciamento de novos Dr. Eduardo

.. Mensal REALIZADO
convenios Demes
Estimulo ao Cooperado a Dr. Eduardo
cobrar o convénio pela r. Mensal REALIZADO
: Demes
cooperativa
Buscar escalas em Dr. Eduardo Mensal NAO
% receitas  hospitais particulares Demes REALIZADO
E2 - Aumentar as rivadas
receitas de fontes PV aq Novos modelos de Dr. Eduardo
privadas c/relagao a negicios (especialidades ‘ Mensal REALIZADO
receita total Demes

cirurgicas)



Plano de Acao 2019

Estratégico

Convénio com revistas
cientificas especializadas

E3 - Fortalecer a
marca da
cooperativa.

Qtde acoes de
divulgacao da
cooperativa

Gerar conteuldo cientifico
UptoDate para 100 pessoas

Estimular o cooperado a
producao de contetdo que
sera disponibilizado no site
(contrapartida: exposicao
da imagem do cooperado)

1° Forum de Gestao das
Cooperativas Médicas

Dia de Cooperar

Reuniao com Cooperativas

Dr. Carlos Eduardo

Dr. Carlos Eduardo

Dr. Carlos Eduardo

Dr. Carlos Eduardo

Dr. Carlos Eduardo

Dr. Carlos Eduardo

Dr. Carlos Eduardo

Mar/2019

Mensal

Fev/2019

Mar/2019

Nov/2019

Ag0/2019

Ag0/2019

NAO REALIZADO

NAO REALIZADO

NAO REALIZADO

NAO REALIZADO

REALIZADO

REALIZADO

REALIZADO

DESPRIORIZADO

DESPRIORIZADO

DESPRIORIZADO

DESPRIORIZADO

https://www.instagram
.com/p/B4nzEtPHWoU/

https://www.instagram
.com/p/B1sAPaDnhOW/

https://www.instagram
.com/p/B1sAdy7HWiA/



Plano de Acao - 2019

Criar questionario para

aplicacao dos tomadores Dr. Jurandir Mar/2019 REALIZADO lussles e

de servico PDGC
. Aplicar o questionario Questionario
E4 - Ampliar a 9 satisfacio dos para aplicacdo dos Dr. Jurandir  Mar/2019 REALIZADO
satisfacao dos : : PDGC
clientes clientes tomadores de servico
tomadores de tomadores de Analisar e apresentar os Questionario
servicos servicos resultados do Dr. Jurandir Mar/2019 REALIZADO

. PDGC
questionario

Elaborar plano de acao
em cima dos resultados  Dr. Jurandir Mar/2019 REALIZADO
obtidos

Questionario
PDGC



Plano de Acao - 2019

ol etlv.o Indicador Acodes Responsavel Prazo Status Evidéncia
Estratégico

Nova reforma Dr. Carlos

estatutaria Eduardo Jun/2019  REALIZADO

Alterar 0s registros Dr. Carlos Jun/2019 REALIZADO
Implantacdo de de matricula Eduardo

E5 - Aprimorar Acoes de
adocao de Conformidades
praticas de  PAGC (Programa

governanca  de Avaliacao da
corporativa. Gestao

Cooperativa)



Plano de Acao - 2019

Obj er.o Indicador Acoes Responsavel Prazo Status Evidéncia
Estratégico

Criar questionario para
aplicacao dos cooperados
Aplicar o questionario para
aplicacao dos cooperados

Analisar e apresentar os
resultados do questionario

E6 - Engajar o % satisfacio Elaborar plano de acao em cima
cooperado s dos resultados obtidos
como SOcio. Cooperados Disponibilizar informagées uteis
da cooperativa dentro do site, Dr. Jurandir Ago/2019 REALIZADO
no menu do cooperado
Brindes para chamar para
responder a pesquisa de Dr. Jurandir Jun/2019 NAO REALIZADO
satisfacao

Dr. Jurandir Jun/2019 REALIZADO
Dr. Jurandir Jun/2019 REALIZADO
Dr. Jurandir Jun/2019 REALIZADO

Dr. Jurandir Jun/2019 REALIZADO

Videos para convite Dr. Jurandir Jun/2019 MAO) 2L PN



Plano de Acao - 2019

Estratégico

Minimo 1 pauta
atrativa por AG
Personalizar o convite
para os cooperados Dr. Jurandir Jul/2019 NAO REALIZADO
comparecerem a AG

Criacao de um

programa de

pontuacao para Dr. Jurandir Set/2019 NAO REALIZADO
engajamento dos

cooperados

Dr. Jurandir Abr/2019 REALIZADO

E6 - Engajar o % de participacao
cooperado como dos cooperados
socio. em AG






Elaboracao das Estratégias da COOCIRURGE 2020

PERSPECTIVA

Visao

Ser a maior referéncia em cirurgia no
segmento médico cearense até 2021.

ESTRATEGICA  OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES ESTRATEGICOS FORMULA DE CALCULO HISTORICO RESPONSAVEL PERIODICIDADE
Valor total de repasse 2018 - R$ 22.956.493,43 | 2020 - RS 26.000.000,00 Dr. Eduardo Mensal
E1- Maximizar os para os cooperado 2019 - RS 25.309.685,41 (2,73%) Demes
resultados da
cooperativa 2018 - 5,60% o Dr. Eduardo .
Margem Bruta 2019 - 7,22% 2020- 8,0% Dermes Trimestral
FINANCEIRA
Montante com Receitas 2018 - RS 17.507,89 i Dr. Carlos
E2 - Aumentar as Privadas 2019 - RS 312.402,43 A0 [R5 ETLTED{LY Eduardo Mensal
receitas de fontes
privadas % receitas privadas 2018 - 0,07% a0 .
c/relacao a receita total 2019 - 1,06% 2020- 2% Dr. Jurandir Semestral
E3 - Fortalecer a marca Qtde seguidores no 2018 - 327 i Dr. Carlos
da cooperativa Instagram no ano 2019 - 654 A= S Eduardo AV
MERCADO E
CLIENTES 5 -
E4 - Ampliar a satisfacao % satisfacao dos clientes | % Promotores (Nota9e
dos clientes tomadores | ; . N 2019- NPS 79,3 2020 - 85 Semestral
q ) tomadores de servicos | 10) - % Detratores (1 a 6)
e servicos )
5 Apr] docs Dr. Jurandir
PROCESSOS ~ Aprimorar adocao Score PDGC 2019 - Gov - 90,48 2020 - Prata (90) -
rees | LF RS e EEihee core Ges - 89,11 2021 - Ouro (95) nua
governancga corporativa ’
APRENDIZAD
OE E6 - Engajar o cooperado % satisfacao dos % Promotores (Nota9 e i 2020 - 53 (Zona de .
CRESCIMENT como socio cooperados 10) - % Detratores (1 a 6) 2019 - NP5 48,1 Qualidade) Dr. Jurandir Semestral
0




Plano de Acao - 2020

Contrato com Unimed Dr. Eduardo Nov /2020 Contrato
Fortaleza Demes
Acao de marketing
mbrando 0s
Valor total de €mbra ccilo q Dr. Eduardo Dez/2020 Post
repasse para os COOP.e'fa. OS da Demes Instagram
.. cooperado possibilidade de
E1- Maximizar A .
os resultados da cobranga pro convenio
cooperativa
Margem Bruta
Contrato com Novos Dr. Eduardo Abr /2020

Hospitais - DaVinci Demes



Plano de Acao - 2020

Estratégico

Montante com  contato com hospitais

Rgce1tas particulares
Privadas

E2 - Aumentar
as receitas de

0 0 1
fontes privadas % receitas

privadas
c/relacao a
receita total

Novos contratos com
hospitais particulares

Dr. Eduardo Ex.: Contato
'D Jul/2020 REALIZADO com a
emes , .
Gastroclinica
Grande
dificuldade
devido ao
Dr. Eduardo ;19020 fechamento dos
Demes

hospitais direto
com grupos de
cirurgioes.




Plano de Acao - 2020

Estratégico
Plano de Comunicacao Dr. Carlos Fev/2020 _
’ Eduardo
Projeto Compéndio de Dr. Carlos
Boas Praticas Eduardo ALY _

Projeto Prémio Dr. Carl
£3 - Fortal Qtde SomosCoop Melhores do Eréiuaarrdgs Out/2020
- rortalecer

seguidores no AnO
a marca da

) Instagram no
cooperativa e




Plano de Acao - 2020

Implantacao de ponto

biométrico em todos os Dr. Jurandir Out/2020

clientes

Pesquisa de satisfacao Dr. Jurandir Jun/2020 -

E4 - Amlzliar a % satisfacio Modernizacao dos
satisfacaodos ” . processos de alocacao de  Dr. Jurandir Jun/2020
) dos clientes
clientes escalas

q q tomadores de
toma qres e servigos
servicos




Plano de Acao - 2020

Preenchimento do

Questionario PDGC Dr. Jurandir Set/2020
2020
: : Dr. Carlos
E5 - Ap|:1morar Mentoria com Sescoop Eduardo Dez/2020 _
adocao de
praticasde ¢ o ppec
gestao e
governanca

corporativa



Plano de Acao - 2020

Antecipacao das Dr. Jurandir Abr /2020

Sobras

Linhas de Crédito SICRED  Dr. Jurandir Abr/2020

Testes COVID-19 Dr. Jurandir Jul/2020

E6 - Engajaro . _  Pesquisa de Satisfacao - :
cooperado AT P Sat]sfagao Programa de Beneficio Dr. Jurandir Jul/2020
i dos cooperados Novas posicoes de

SOCIO " : Dr. Jurandir Abr/2020

plantoes

Pesquisa de Satisfacao Dr. Jurandir Dez/2020 PENDENTE



. INDICADORES
PDGC

@ntoso @



Indicadores - Resultados Anteriores

Férmula de Calculo 2016 2017 2018 2019 2020

Percentual de
Sobras Bruta

Receita dos Atos Nao
Cooperados

Lucratividade dos atos
nao cooperativos

Liquidez Corrente

Resultados relativos aos
ingressos por cooperado

Sobra Bruta /
Faturamento Bruto

Receita de Atos Nao
Cooperados / Receita
Total

% Ganho das Aplicacoes
Financeiras

Ativo circulante /
passivo circulante

Valor total de ingressos
em reais / nUmero de
cooperados ativos
em 31 de dezembro do
ano analisado

0,46%

0,07%

39,16%

1,19

4,86%

-0,01%

-768,83%

1,85

RS 74.707,16

3,84%

0,89%

92,81%

2,09

RS 65.718,72

4,92%

0,64%

93,35%

3,92

4,87%

0,56%

95.10%

2,19



Indicadores - Resultados Anteriores

Frequencia de acidentes 0% 0% 0% 0% 0%
com afastamento

Absenteismo meédico 0% 0% 0,07% 0% 0%



" PLANEJAMENTO
. 2021




Elaboracao das Estrategias da COOCIRURGE 2021

PERSPECTIVA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADORES

FORMULA DE CALCULO

HISTORICO

Visao

Ser a maior referéncia em cirurgia no
segmento médico cearense até 2021.

RESPONSAVEL

PERIODICIDADE

ESTRATEGICA

ESTRATEGICOS

2018 - R$ 22.956.493,43

Valor total de repasse | Valor total de repasse para 2019 - RS 25.309.685.41 | 2021 - RS 19.131.008,91 Dr. Eduardo Mensal
E1- Maximizar os para os cooperado 0s cooperado 2020 - RS 27'062. 4 4’ 61 T Demes
resultados da 5018 - '5 60"7 :
cooperativa Margem Bruta Resultado Bruto / 2019 - 7,22% 2021 - 7,5% Dr. Eduardo Trimestral
Faturamento Bruto 2020 - 7.40% Demes
FINANCEIRA ,4U07%
Montante com 20135 R A0S Dr. Carlos
. . Convénio + Hospital Unimed | 2019 - RS 312.402,43 2021 - RS 600.000,00 : Mensal
E2 - Aumentar as Receitas Privadas 2020 - RS 514.012.17 Eduardo
receitas de fontes > . . - - — =
privadas % receitas privadas Receitas Privadas (Convénio 2018 - 0,07%
c/relacao a receita + Hospital Unimed)/ Total 2019 - 1,06% 2021-2,70% Dr. Jurandir Semestral
total de Receitas 2020 - 1,99%
E3 - Fortalecer a marca Qtd seguidores no %g}g: 2%471 2021 - Dr. Carlos Anual
da cooperativa Instagram no ano Eduardo
MERCADO E # S 2020 - 981
CLIENTES 4 Aol . 7 . p
- Ampliar a satisfagao % satisfacao dos 4 ) i
dos clientes tomadores | clientes tomadores de * Pr(;ch:;ctor;etsoisso(t? : 2)1 0) 201 9202351 79,3 2021 - NPS 80 Semestral
de servicos servicos ?
; = 2019 - Bronze Dr. Jurandir
E5 - Aprimorar adocao Gov - 90.48
Plﬁggga%oss de praticas de gestéc_) e Score PDGC Definicao do Sescoop Ges - 89, 11 2021 - Prata Anual
governancga corporativa 2020 ’
APRENDIZADO _ : 9 iefacs 9 _
£ E6 - Engajar o cooperado % satisfacao dos % Promotores (Nota9 e 10) 2019 - NPS 48,1 2021 - NPS 50 Dr. Jurandir Semestral

CRESCIMENTO

como socio

cooperados

- % Detratores (1 a 6)

2020 -




Agenda - 17/10/2020

» Revisao da Identidade Organizacional
Revisao SWOT

Revisao Canvas de Modelo de Negocio
Definicao de Objetivos 2024

» Acoes
« Enviar formulario com as acoes de 2019 para atualizar os status
« Listar as acoes de 2020
 Revisar Fichas de indicadores
« 2019
« 2020
 Definicao da Visao



Agenda - 26/10/2020

» Revisao da Identidade Organizacional
 Definicao da Visao

 Status Acoes de 2019

 Status Acoes de 2020

* Brainstorm Acoes 2021

« Pendéncias
* Ficha de Indicadores 2019 e 2020
 Metas e Indicadores 2021



Agenda - 07/12/2020 Er SOMOSCCOP»
« Acompanhamento de Indica “

 Metas e Indicadores 2021




Agenda - 18/01/2021

 Revisao das Acoes de 2020
» Resultado dos Indicadores de 2020
* Metas para os Indicadores de 2021

Proxima Reuniao
e 08/02/2021 - PDGC
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'. ) SOMOSCGOP»
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REVISAO
PLANEJAMENTO OBRIGADX
ESTRATEGICO Linhares Filho & Caroline Calisto &

+55 85 988698575  [] +55 85 988679554 []

2020 - 2021 linhares.adm@gmail.com & carolcalisto@gmail.com B




